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Stellenbeschreibung Servicekraft

KOMPETENZEN

a)
b)

Die Servicekraft ist der Geschaftsleitung unterstellt und den Auszubildenden liberstellt.
Sie ist anderen Servicekraften gleichgestellt.

BEFUGNISSE

a)

Sie ist weisungsbefugt gegeniiber den unterstellten Mitarbeitern

ZIELE

a)
b)
c)
d)
e)

Der Ablauf des Service ist reibungslos

Es wird die bestmdglichste Auslastung erzielt

Die erforderlichen Materialien werden wirtschaftlich eingesetzt

Die Gaste werden optimal betreut

Die Arbeitsatmosphare ist von aufmerksamen und hilfsbereiten Verhalten gepragt
(Teamwork)

AUFGABEN

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Platzierung der Gaste, Betreuung und Beratung

Mitarbeit im a la carte Geschaft und bei Banketten

Uberpriifen der Gastezufriedenheit

Bei Bedarf Mitarbeit an der Rezeption und Annahme der Telefongesprache
Erhaltung der Ordnung und Sauberkeit

Betreuung und Unterweisung der Auszubildenden

Veranlassung noétiger Reparaturen

Geschaftsleitung Mitarbeiter
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